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- (What a) Great Place To Work -

Upgrade Estate behoort tot de top 10
van beste werkplekken in Belgié

Het Gentse Upgrade Estate trots op plaats 8
in de categorie kleine en middelgrote ondernemingen

Upgrade Estata realisaert en behaart connecterende huisvesting voor studenten (Upkot) en Young
Professionals (Upliving). Graat Place to Work® Institute Belgium nomineerde ze tot één van de 10
besta warkplekken van ons land. Upgrade Estate aindigt op plaats 8. Hat instituut brengt da beste
warkplekkan van ans land in kaart door middal van een j

mat Vierick Business School. Za vergeleken opini

50.000 warknamars. Ook het HR-baleid en de organisatiecultuur van zo'n 120 badrijvan namen za
onder de loap. Da eigen warknemars bapaalden grotandesls hat eindresuitaat.

We spenderen jaarlijks gemiddeld 1.576 uur op de werkvioer. Of je 's ochtends graag opstaat om
naar het werk te gaan, hangt nauw samen met het enkele factoren: het vertrouwen in het
managemant, plezier in het wark an trotsheid op jobinhoud. Deze drie facetten spelen een

eat Place to Work.

allesbepalende rol in het onderzoek van

Great place to work

Great Place to Work® bekijki werkgevers doer twee lenzen. De Trust Index®-enquéte is de
werknemersbevraging. Deze onderzoekt hoe medewerkers vertrouwen, trots en collegialiteit ervaren.
Daarnaast evalusert de Culturs Audit® vragenlijst het werkgeversbelsid van de organisaties. De sigen
medewerkers bepalen hier twee derde van de eindscore

Upgrade Estate staat bekend om haar unieke manier van rekruteren, onboarden, bedanken, vieren en
inspireren. Bij alles wat ze doen cre@ren ze meenwaarde en stellen ze medewerkers voorop. Tidens de
enquéte realiseerde Upgrade Estate een trust index van 93%. Met een algemene
werknemerstevredenheid van maar liefst 98% presteren ze bijzonder sterk. Dit samen met een
geslaagde HR-audit maakt Upgrade Estate een succesvol mensgerichte organisatie. Dit is een
topresuttaat wanneer je in het achterhoofd houdt dat inwoners van Belgié slechts de helft van de jobs
ervaren als werkbaar (bron: onderzoek Sociaal Economische Raad Vlaanderen).

“'Ik krijg kippenvel van dit resultaat”, zegt co-CEO Nele Van Damme. “Het is een grote
eer om erkend te worden als bedrijf dat respect, vertrouwen, persoontlijke ontwikkeling
en zorg voor de medewerkers voorop stelt.”

“"We zijn zeer trots, anderzijds voelt het bijna misplaatst aan om tijdens deze crisis
bekroond te worden. Toch vinden we het belangrijk om een positieve boodschap te
verspreiden en onze werknemers van harte te bedanken voor hun diepe vertrouwen.
‘Meer dan ooit moeten we op elkaar steunen en werken naar herstel, aldus co-CEQ
Koenraad Belsack."

De geheime ingrediénten van Upgrade Estate

Het Upgrade Estate hoofdkantoor vind je terug aan het Gentse Citadelpark. Het is de thuisbasis van
20'n 90 medewerkers. De bedriffswaarden fam
vormen er het interne kompas. Talloze ingrediénten maken Upgrade Estate tot de top emplayer die ze
zijn. We zetten daarom 5 straffe aspecten in de kijker:

1. Upgrade Academy: werknemers volgen gemiddeld 38 uur interne opleiding per jaar aan de
Upgrade Academy. Inspiratie, innovatie en kennisdeling staan hier centraal. Daarnaast mag iedere
werknemer ook exteme opleidingen volgen

2. Upgrade Estate stimuleert intrapreneurship. Werknemers kunnen een innovatief project indienen
met een zelf samengesteld team en krijgen 1 dag per week tijd om aan het project te werken.

3. Upgrade Loyalty Programma: medewerkers van Upgrade Estate die nieuwe medewerkers of
Kanten aanbrengen worden daarvoor erkend door een beleving naar keuze.

4. Upgrade Estate i ijks een " " vitstap bomuol inspiratie

verrassingen.
5. Eat & Greet: het CEO-koppel verwelkomt nieuwe werknemers en stagiairs op een eat en great.



Hier laten ze nieuwkomers kennismaken met de company culture. Nadien is er een welcoming
<oach die ervoor zorgt dat nieuwe mensen zich thuis voelen en vertround geraken met het reilen an
zsilen van hun job.

“Before you can ever inspire, motivate or influence, you must connect first”, vervolledige
HR manager Sofie Liekens. “Deze quote van Greg Smith hangt niet zomaar in de traphal

van onze kantoren, de relationele kracht van ons bedrijf bestaat uit het verbinden van
mensen.”

Het Great Place To Work logo zal twee jaar lang schitteren bij Upgrade Estate, waar het fijn Is om te werken
&n de medewerkers het kloppend hart van de organisatie vormen.

Het CEO-koppel Nele en
Koenraad werd op

ondernemerschap te

vieren:

Hoe Upgrade Estate omgaat met de coronacrisis

Om de verdere verspreiding van het coronavirus zoveel mogelijk te vertragen, heeft het HR-team zich
razendsnel georganiseerd. Er werd navenant gehandeld met aandacht voor de persoonlijke situatie van
elke medewerker. Aan de hand van talewerk en videovergaderingen blift het team up and running. Alle
events worden omgeschakeld naar sen digitale versis (bv. webinar). Met deze maatregslan wil Upgrade
Estate de zorg voor de meest kwetsbaren kracht bij zetten
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Over Upgrade Estate
Uparade Estate realiseert en beheert hulsvesting voor studenten &n young professionals waarbi aandacht voor zowel

investerder als huurder voorop stast. Ze zetten in nuimees, groen en

een uitstekende pri convenience voar alle partjen en een ‘wooncoach” als verbindende
factor Als studentenhuisvester onder het merk Upkot zjn ze actief zjn in gans Belgié. Starters en young professionsls

kunnen bij Upliving aankioppen
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